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Abstract of EP1433662 

The system has a voice input unit, a menu-driven control unit, an association term 
list with defined menu terms and associated functions and synonyms. The voice 
input unit is designed for dialog voice input so that when a synonym is entered the 
at least one associated defined control menu term associated with the entered term 
is output and confirmation or selection of the term is obtained by the user. The 
system (1) has a voice input unit (2), a menu-driven control unit (6), an association 
term list (7) with defined menu terms (SB) and associated functions (Fkt) and 
synonyms (Syn). Functions are assigned to entered terms depending on the entries 
in the list and taking into account synonyms. The voice input unit is designed for 
dialog voice input so that when a synonym is entered the at least one associated 
defined control menu term associated with the entered term is output and 
confirmation or selection of the term is obtained by the user. An Independent claim 
is also included for a method of voice control of electronic equipment. 
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(54) Informatlonssystem lur Fahrzeuge und Verfahren zur Sprachsteuerung 



(57) Bei einem Informatlonssystem (1 ) fOr Fahrzeu- 
ge mit einer Spracheingabe- elnheit (2) und mlt elner 
menugefuhrten Steuerungseinheit (6), wobel die 
Spracheingabeeinheit (2) eine Zuordnungsbegriffsliste 
(7) mit definierten Steuerungsmenu-Begriffen (SB) und 
zugeordneten Funktionen (Fkt) eines Steuerungsme- 
niis sowie mit Synonymen (Syn) zu den definierten 



SteuerungsmenQ-Begriffen (SB) hat, wobei die Zuord- 
nung einer Funktlon (Fkt) des Steuerungsmenus zu ei- 
nem eingegebenen Begriff In Abhfingigkeit der Eintrage 
In der Zuordnungsbegriffsliste (7) unter BerOcksichtl- 
gung der Synonyme (Syn) erfoigt und die zugeordnete 
Funktlon (Fkt) an die Steuerungseinheit (6) zur Ausfiih- 
rung der Funktlon (Fkt) weitergeleitet wird. 
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(54) Informationssystem fur Fahrzeuge und Verfahren zur Sprachsteuerung 



(57) Bet einem Informationssystem (1 ) fur Fahrzeu- 
ge mit einer Spracheingabe- einheit (2) und mit einer 
menugefuhrten Steuerungseinheit (6), wobei die 
Spracheingabeeinheit (2) eine Zuordnungsbegriffsliste 
(7) mit definierten Steuerungsmenu-Begriffen (SB) und 
zugeordneten Funktionen (Fkt) eines Steuerungsme- 
nus sowie mit Synonymen (Syn) zu den definierten 



Steuerungsmenu-Begriffen (SB) hat, wobei die Zuord- 
nung einer Funktion (Fkt) des Steuerungsmenus zu ei- 
nem eingegebenen Begriff in Abhangigkeit der Eintrage 
in der Zuordnungsbegriffsliste (7) unter Berucksichti- 
gung der Synonyme (Syn) erfolgt und die zugeordnete 
Funktion (Fkt) an die Steuerungseinheit (6) zur Ausfuh- 
rung der Funktion (Fkt) weitergeleitet wird. 
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wendung zu weichem Gerausch, mussen derartige 
Ketten vom Nutzer zunachst gelernt werden. Bezo- 
gen auf Fahrerinformationssysteme betrifft dies 
vorrangig die eindeutige Definition, gegenseitige 
5 Abgrenzung und Hierarchisierung von Begrifflich- 
keiten in verastelten Steuerungsmenustrukturen. 
Das Problem liegt nun darin, dass im Fahrzeugbe- 
reich Inforrnationssysteme sowohl fur den ungeub- 
ten Neuling, wie auch fur den routinierten Nutzer at- 
10 traktiv sein mussen. Aufwendige Nutzerfuhrungen 
konnen den routinierten Anwender aufgrund des 
Bedienungsaufwandes abschrecken. Ohne eine 
derartige Nutzerf iih rung find etjedoch der ungeubte 
Neuling keinen Zugang. 

15 

2. Die Nutzer erwarten konsistente Eingabe-Ausga- 
be-Beziehungen. Eine haufig bevorzugte Reaktion 
auf unterschiedliche Systemkenntnisse und Sy- 
stemerwartungen der Nutzer liegt in der Entwick- 
20 lung adaptiver Systeme. Hierdurch wird jedoch die 
Erlembarkeit deutlich erschwert, weil der Nutzer 
konsistente Beziehungen zwischen Ein- und Aus- 
gabe erwartet. Fuhrt eine identische Eingabe zu un- 
terschiedlichen Ausgabefunktionen, so wird das Er- 
25 lernen des Systems stark erschwert. 



Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Informationssystem 
fur Fahrzeuge mit einer Spracheingabeeinheit und mit 
einer menugefuhrten Steuerungseinheit, wobei die 
Spracheingabeeinheit eine Zuordnungsbegriffsleiste 
mit definierten Steuerungsmenu-Begriffen und zuge- 
ordneten Funktionen eines Steuerungsmenus sowie 
Synonyme zu den definierten Steuerungsmenu-Begrif- 
fen hat, wobei die Zuordnung einer Funktion des Steue- 
rungsmenus zu einem eingegebenen Begriff in Abhan- 
gigkeit der Eintrage in de r Zu o rdnungsbe griffs I iste unter 
Beriicksichtigung der Synonyme erfolgt und die zuge- 
ordnete Funktion an die Steuerungseinheit zur Ausfuh- 
rung der Funktion weitergeleitet wird. 
[0002] Die Erfindung betrifft weiterhin ein Verfahren 
zur Sprachsteuerung elektronischer Gerate, insbeson- 
dere von Informationssystemen fur Fahrzeuge, durch 
Spracheingabe eines Begriffs zur Auswahl einer Funk- 
tion aus einem Steuerungsmenu mit den Schritten: 

Zuordnen einer Funktion (Fkt) des Steuerungsme- 
nus zu dem eingegebenen Begriff von Eintragen in 
einer Zuordnungsbeg riffs I iste mit definierten Steue- 
rungsmenu-Begriffen und mit Synonymen zu den 
definierten Steuerungsmenu-Begriffen, und 
Ausfuhren der zugeordneten Funktion. 

[0003] Moderne Kraftfahrzeuge verfugen uber Infor- 
rnationssysteme, urn den Fahrer bei der Fahraufgabe 30 
Oder anderen Nebenaufgaben zu unterstutzen Oder 
aber urn die Fahrt insgesamt angenehmer zu machen. 
Derartige Informatlons-systeme kdnnen beispielsweise 
Navigationssysteme oder ahnliches belnhalten. Die in 
das Informationssystem integrierten elektronischen Ge- 35 
rate weisen relativ komplexe Bedienfunktionen auf, wo- 
bei die manuelle Bedienung eine mehr oder minder Star- 
ke visuelle und manuelle Zuwendung erfordert. Die Ein- 
gabe und Steuerung eines Informationssystems kann 
daher nur unter Beeintrachtigung der Verkehrssicher- 40 
heit parallel zur Bewaltigung derprimaren Fahraufgabe 
durchgefuhrt werden. 

[0004] Es ist daher bekannt, die elektronischen Gera- 
te insbesondere in Fahrzeugen durch Spracheingabe 
zu steuern. Eine solche Sprachsteuerung erfordert vor 45 
allem in Verbindung mit einer Dialogspracheingabe mit 
akustischer Benutzerfuhrung kaum visuelle Zuwen- 
dung. 

[0005] Bei der Dialoggestattung, beispielsweise fur 
Inforrnationssysteme in Fahrzeugen (Fahrerinformati- so 
onssysteme FIS) sind die folgenden Probleme festzu- 
stellen: 



3. Hierarchisierte Menustrukturen sind zu abstrakt. 
Wahrend es den meisten Nutzem leichtfallt, Paral- 
lel-Begriffe fur einen vorgegebenen Begriff zu fin- 
den, beinhaltet die Definition von uber- und unter- 
geordneten Begriffen eine erhohte mentale Lei- 
stung. Herkommlicherweise werden hierarchisierte 
Menus jedoch als einzige Moglichkeit angesehen, 
komplexe Funktionalit&ten In einer uberschaubaren 
Zahl paralleler Funktionen zu strukturieren. 

4. Die Nutzer erwarten differenzierte Ausgabefunk- 
tionen bei einfacher Systembedienung. In der aktu- 
ellen Entwicklung von Fahrerinformationssystemen 
gehen auf der einen Seite die Nutzerwunsche hin 
zu einem immergroBeren Funktionsumfang der Sy- 
steme. Auf der anderen Seite besteht aus Sicht des 
Nutzers nach wie vor der Anspruch, die Systembe- 
dienung ohne nennenswerten Lernaufwand zu be- 
herrschen. DerBedarf nach differenzierte n Funktio- 
nalitaten ist daher diametral gegenlauf ig zu der An- 
forderung nach minimalem Bedienaufwand. Tech- 
nisch betrachtet kann jedoch die Zahl der Bedien- 
funktionen nicht kleiner als die Zahl der vom Nutzer 
frei wahlbaren Ausubungsfunktionen sein. Das Pro- 
blem wird daher herkommlicherweise durch hierar- 
chisierte Steuerungsmenu-Strukturen und/oder ad- 
aptive Systeme gelost. 



1. Die Nutzer haben unterschiedliche Systemer- 

kenntnisse. Abgesehen von einzelnen bei alien 55 5. Die Nutzer zeigen eine nur geringe Lernbereit- 

Menschen gleichermaBen vorzufindenden Reiz- schaft. In der Regel erwartet der Nutzer ein System 

Reaktionsketten, wie z. B. Erschrecken auf plotzli- mit minimalem Lernaufwand bedienen zu konnen. 

ches Gerausch, Abwendung von hartem und Zu- Die Bedienungsanleitung wird in der Regel nicht ge- 
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lesen. Stattdessen werden die Funktionen eines 
elektronischen Gerats zumeist unsystematisch 
durch Probieren erforscht. Hierdurch werden ver- 
fugbare Systeme oftmals nur in Teilfunktionen und 
ineffizlent genutzt. Damit slnkt aber auch die Pro- 
duktattraktivitat. 

6. Fahrerinformationssysteme konnen von der 
Fahraufgabe ablenken. Anstatt bei stehendem 
Fahrzeug den Umgang mit einem Fahrerinformati- 
onssystem zu uben, werden die Systeme oft wah- 
rend der Fahrt durch den Nutzer ausprobiert. Selbst 
fiirgeubte Nutzer bedingt die Bedienung komplexer 
Funktionen haufig eine lang andauernde Blick- und 
Aufmerksamkeitszuwendung zum Fahrerinformati- 
onssystem und damit weg vom Verkehrsgesche- 
hen. Ursache hierfur sind neben langen Dialogen 
durch hierarchisierte Menustrukturen vorrangig 
manuelle Eingabeerfordernisse und visuelle Kon- 
trolle bzw. Informationsaufgabe. 

[0006] Zur Vereinfachung der Eingabe und Steuerung 
elektronischer Gerate werden daher Sprachsteuerun- 
gen eingesetzt, die auf eindeutig definierten techni- 
schen Begriffen basieren, denen bestimrnte Funktionen 
des Steuerungsmenus zugeordnet werden. Dies hat 
nachteilig zur Folge, dass dem Nutzer die Begriffe sowie 
die Menustruktur bekannt sein mussen und der Nutzer 
die Bedienung des elektronischen Gerats erlernt haben 
muss. 

[0007] Es ist auch bekannt, neben den technischen 
Begriffen weitere Synonyme, insbesondere Alltagsbe- 
griffe, In einer Zuordnungsllste bereitzustellen, anhand 
welcher nach Eingabe eines Begriffs die entsprechende 
Funktion herausgesucht wird. Auf diese Weise wird er- 
reicht, dass die Sprach eingabe nicht auf die vorgege- 
benen technischen Begriffe beschrankt ist, sondern 
auch ublicherweise im Alltag gebrauchte Synonyme. d. 
h. mit den definirten Steuerungsmenii-Begriffen sinn- 
verwandte Begriffe oder Zeichenfolgen, erkannt wer- 
den. Dabei stellt sich jedoch das Problem, dass die Syn- 
onyme nicht notwendigerweise eindeutig sind. 
[0008] Aufgabe der Erfindung war es daher, ein ver- 
bessertes Informationssystem fur Fahrzeuge sowie ein 
Verfahren zur Sprachsteuerung elektronischer Gerate 
zu schaffen, mit dem eine einfache Bedienung auch 
sehr komplexer elektronischer Gerate ohne aufwendige 
Einweisung in die Bedienung moglich ist und das einem 
erfahrenen Nutzer eine schnell Bedienung ermoglicht. 
[0009] Die Aufgabe wird mit dem gattungsgemaBen 
Informationssystem erfindungsgemaG dadurch gelost, 
dass die Spracheingabeeinheit zur Dialogspracheinga- 
be derart ausgebildet ist, dass bei Eingabe eines Syn- 
onyms der mindestens eine dem eingegebenen Begriff 
zugeordnetedefinierte Steuerungsmenu-Begriff ausge- 
geben und eine Bestatigung oder Auswahl des minde- 
stens einen ausgegebenen Steuerungsmenu- Beg riffs 
durch den Nutzer eingeholt wird. 



[0010] Die Aufgabe wird entsprechend mit dem gat- 
tungsgemaBen Verfahren zur Sprachsteuerung elektro- 
nischer Gerate erfindungsgemaB gelost durch Dialogs- 
pracheingabe mit den Schritten: 

5 

Ausgeben des mindestens einen dem eingegebe- 
nen Begriff zugeordneten definierten Steuerungs- 
menu-Begriffs (SB), wenn ein Synonym (Syn) als 
Begriff eingegeben wurde, und 

10 

Bestatigen oder Auswahlen des mindestens einen 
ausgegebenen Steuerungsmenu-Begriffs (SB) 
durch den Nutzer. 

15 [0011] Bei Verwendung eines alltagsgebraulichen 
Synonyms kann somit zurtickgef ragt werden, ob ein ein- 
deutig definierter Steuerungsmenu-Begriff bzw. welcher 
von mehreren eindeutig definierten Steuerungsmenii- 
Begriffen zutreffend ist. Dies hat den Vorteil, dass ein 

20 geubter Nutzer, der die vorgegebenen definierten 
Steuerungsmenu-Begriffe kennt, die Dialogeingabe 
umgehen und entsprechend schnell Funktionen aus- 
wahlen kann. Zumanderen erhalten ungeubte neue Be- 
nutzer Zugang zum Informationssystem, indem eine 

25 Sprachsteuerung anhand von Alltagsbegriffen, d. h. 
Synonyme, ebenfalls zielfuhrend ist und dabei wahrend 
der normalen Nutzung die eigentlichen definierten 
Steuerungsmenu-Begriffe fur eine schnellere System- 
bedienung begleitend erlernt werden. 

30 [0012] Damit kann das Informationssystem mit einem 
minimalen vorhergehenden Lernprozess sprachge- 
steuert werden, wobei ein anwendungsbegleitender, 
unwillkurlicher Lernprozess stattfindet, der In elner effi- 
zienteren Systemnutzung miindet. 

35 [0013] Dabei bleiben die Eingabe-Ausgabefunktiona- 
litaten trotz der unterschiedlichen Formen der Sprach- 
steuerung einerseits uber die definierten Steuerungs- 
menu-Begriffe und andererseits uber die Synonyme 
konsistent, da sich die Funktionalitaten je nach Ubungs- 

^o status nicht andern. Dennoch konnen Nutzer mit unter- 
schiedlichen System ken ntnissen alle Funktionen des 
Informationssystems differenziert bei konsistenten Ein- 
gabe-Ausgabe-Beziehungen ausschopfen. Der Nutzer 
kann sich daher mehr auf die eigentliche Fahraufgabe 

45 konzentrieren. 

[0014] Die Erfindung wird nachfolgend anhand der 
beigefugten Zeichnung naher erlautert. Es zeigt: 

Fig. 1 - Skizze eines Informationssystems fur Fahr- 
50 zeuge mit Spracheingabeeinheit, mit menu- 

gefuhrter Steuerungseinheit und Zuord- 
nungsbegriffsliste. 

[0015] Die Figur 1 lasst ein Informationssystem 1 fur 
55 Fahrzeuge mit einer Spracheingabeeinheit 2 erkennen, 
die ein Mikrophon 3, einen Lautsprecher 4 und eine 
Spracherkennungs- sowie gegebenenfalls Sprachsi- 
mulationseinheit 5 hat. Die Spracheingabeeinheit ist an 
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eine menugefuhrte Steuerungseinheit 6 angeschlos- 
sen, die vorzugsweise als softwaregesteuerte Mikro- 
controllerbaugruppe ausgefuhrt ist. Die Steuerungsein- 
heit 6 greift auf eine Zuordnungsbegriffsliste 7 zu, die 
auf einem Datenspeicher abgelegt ist. 
[0016] Die Zuordnungsbegriffsliste enthalt in her- 
kommlicher Weise Steuerungs-menu-Begriffe SB mit 
zugeordneten Funktionen Fkt des Informations-sy- 
stems 1 , wie z. B. Menupunkte eines Steuerungsmenus 
und gegebenen-falls damit verbundene Funktionalita- 
ten des Informationssystems 1. 

[0017] ErfindungsgemaB sind den definierten Steue- 
rungsmenu-Begriffen SB jeweils Synonyme Syn zuge- 
ordnet, die aus der Alltagssprache des Benutzers abge- 
leitet sind. Die Synonyme Syn sind mit den definierten 
Steuerungsmenu-Begriffen SB sinnverwandte Steue- 
rungsbefehleoder Zeichenfolgen, die auf einen Steue- 
rungsmenu-Begriff SB hinweisen (bspw. Nummernfol- 
gen fur den Steuerungsmenu-Begriff "TELEFONIE- 
REN"). Mit einem solchen Informationssystem 1 wird ei- 
ne dialoggefuhrte Sprachsteuerung realisiert, die darauf 
basiert, dass jedem relevanten technischen Steue- 
rungsmenu-Begriff SB der Menustruktur ausreichend 
viele Synonyme Syn zugeordnet sind. Einzelnen Syn- 
onymen Syn konnen auch mehrere dialogfuhrende 
Steuerungsmenu-Begriffe zugeordnet werden. Sobald 
ein mehrdeutiges Synonym Syn eingegeben wurde, 
wird von dem Informationssystem 1 zuruckgefragt, ob 
und gegebenenfalls welche zugeordnete dialogfuhren- 
de Steuerungsmenu-Begriffe SB zutreffend sind. 
[0018] Dies wird nachfolgend anhand eines Beispiels 
verdeutlicht. Die definierten Steuerungsmenu-Begriffe 
SB werden dabei jeweils in GroBbuchstaben wiederge- 
geben. 

Beispiel Telefonieren: 

[0019] Der Fahrer mochte mit dem Informationssy- 
stem 1 eine bestimmte Person anrufen. Hierzu sind ver- 
schiedene Dialogmoglichkeiten mit dem Informations- 
system 1 iiber die Spracheingabeeinheit 2 denkbar: 

1. Der Nutzer kann, anstatt die gesamte hierarchi- 
sche Struktur des Steuerungsmenus durchzuge- 
hen, wie z. B. TELEKOMMUNIKATION-TELE- 
FON-ANRUFEN-0123456789, einfach nur die Te- 
lefonnummer 0123456789 nennen. Daraufhin er- 
kenntdas Informationssystem 1 die Zahlenkolonne 
als Synonym Syn und fragt gegebenenfalls nach, 
ob die angegebene Telefonnummer angerufen wer- 
den soli, sofern eine Zahlenkolonne als Synonym 
Syn mehrfach verschiedenen definierten Steue- 
rungsmenu-Begriffen SB zugeordnet wurden. 

2. So kann bei Mehrdeutigkeitdereingegebenen In- 
formation ruckgefragt werden, ob beispielsweise 
das Menu TELEFON Oder das Menu FAX ausge- 
wahlt werden soil. Ab diesem Auswahlpunkt kann 



der Nutzer dann den Entscheidungsbaum im 
Steuerungsmenu weiterverfolgen. 

3. Sofern der Nutzer bereits den Menupunkt des 
s Steuerungsmenus TELEFON ausgewahlt hat, ist 

auch eine akustische Dialogruckfrage des Informa- 
tionssystems 1 wie folgt denkbar: "die Nummer 
0123456789 ANRUFEN" Oder im ADRESSSPEI- 
CHER-ABLEGEN?". Diese Abfrage wird durch den 
10 Nutzer dann beispielsweise durch Spracheingabe 
des definierten Steuerungsmenu-Begriffs 
"ANRUFEN" bestatigt. 

4. Wird beispielsweise der synonyme Begriff 
15 'TELEFONIEREN" genutzt, dem unterschiedliche 

Systemfunktionen zugeordnet sind, ist folgender 
Dialog denkbar: "ich will TELEFONIEREN 
(Synonym)" — "Mochten Sie eine NUMMER EIN- 
GEBEN Oder aus dem ADRESSSPEICHER- 
20 AUSWAHLEN?" - "ich will eine NUMMER 
EINGEBEN" - "Bitte nennen Sie die Nummer!" - 
0123456789". 

[0020] Die geeigneten Synonyme Syn fur die dialog- 
25 fuhrenden definierten Steuerungsmenu-Begriffe SB 
werden empirisch beispielsweise in Beobachtungsver- 
suchen mit ausreichend vielen und aus verschiedenen 
Lebensbereichen ausgewahlten Probanten gewonnen, 
die zumindest annahernd reprasentativ fur die anvisier- 
30 te Nutzergruppe des elektronischen Gerats sein sollten. 
[0021] Die erfindungsgemaBe synonymgesteuerte 
Dialogfuhrung wird bevorzugt bei elektronischen Multi- 
funktionsger&ten eingesetzt, die beispielsweise Radio, 
Telefon und Navigation in einem Informationssystem 
35 kombinieren. 



Patentansprtiche 

40 1. Informationssystem (1) fur Fahrzeuge mit einer 
Spracheingabeeinheit (2) und mit einer menuge- 
fuhrten Steuerungseinheit (6), wobei die Sprach- 
eingabeeinheit (2) eine Zuordnungsbegriffsliste (7) 
mit definierten Steuerungsmenu-Begriffen (SB) und 

45 zugeordneten Funktionen (Fkt) eines Steuerungs- 
menus sowie Synonyme (Syn) zu den definierten 
Steuerungsmenu-Begriffen (SB) hat, wobei dieZu- 
ordnung einer Funktion (Fkt) des Steuerungsme- 
nus zu einem eingegebenen Begriff in Abhangigkeit 

50 der Eintrage in der Zuordnungsbegriffsliste (7) un- 
ter Berucksichtigung der Synonyme (Syn) erfolgt 
und die zugeordnete Funktion (Fkt) an die Steue- 
rungseinheit (6) zur Ausfuhrung der Funktion (Fkt) 
weitergeleitet wird, dadurch gekennzeichnet, 

55 dass die Spracheingabeeinheit (2) zur Dialogs- 
pracheingabe derart ausgebildet ist, dass bei Ein- 
gabe eines Synonyms (Syn) der mindestens eine 
dem eingegebenen Begriff zugeordnete definierte 
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Steuerungsmenu-Begriff (SB) ausgegeben und ei- 
ne Bestatigung oder Auswahl des mindestens ei- 
nen ausgegebenen Steuerungsmenu-Beg riffs (SB) 
durch den Nutzer eingeholt wird. 

5 

Verfahren zur Sprachsteuerung elektronischer Ge- 
rate, insbesondere von Informationssystemen (1) 
fur Fahrzeuge, durch Spracheingabe eines Begriffs 
zur Auswahl einer Funktion (Fkt) aus einem Steue- 
rungsmenu mit den Schritten: 10 



Zuordnen einer Funktion (Fkt) des Steuerungs- 
menus zu dem eingegebenen Begriff von Ein- 
tragen in einer Zuordnungsbegriffsliste (7) mit 
definierten Steuerungsmenu-Begriffen (SB) 15 
und mit Synonymen (Syn) zu den definierten 
Steuerungsmenu-Begriffen (SB), und 
Ausfuhren der zugeordneten Funktion (Fkt), 

gekennzeichnet durch Dialogspracheingabe mit 20 
den Schritten: 



Ausgeben des mindestens einen dem eingege- 
benen Begriff zugeordneten definierten Steue- 
rungsmenu-Begriffs (SB), wenn ein Synonym 25 
(Syn) als Begriff eingegeben wurde, und 

Bestatigen oder Auswahlen des mindestens ei- 
nen ausgegebenen Steuerungsmenu-Beg riffs 
(SB) durch den Nutzer. 30 



35 



40 



45 



50 



55 
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